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Cl. 1 Vseobecné informacie

Informaciu mézeme definovat’ ako spravu posielanu odosielatel'om prijemcovi. Tato sprava
vyjadruje isty stav, slizi nejakému ciel’'u alebo vyvoldva nejaku reakciu.
V procese poskytovania socidlnych sluzieb mézeme rozliSovat’ informacie:
- tykajuce sa organizacie — CSS — Nadej Dolny Lieskov
- tykajuce sa prijimatelov socidlnych sluzieb v CSS — Nadej Dolny Lieskov

Informacie mézu byt vyuzité: pre interné ucely a pouzitie poskytovatela socialnych
sluzieb, zvySenie informovanosti zdujemcov o socidlnu sluzbu, prijimatelov socidlnych
sluzieb, ich rodinnych prislusnikov, S§ir§i vlastny marketing a vztahy s verejnostou c¢i
inStituciami.

CL 2 Poskytovanie informacii

Poskytovanie informaécii o socidlnych sluzbach v CSS — Nadej
Poskytovanie informécii o socidlnych sluzbach zahfna viacero oblasti:
1. Informacie pre Ziadatel'ov/zaujemcov o socidlne sluzby: zahffia informécie v ramci

predzmluvnych vztahov, postup komunikacie blizsie upravuje dokument Kritérium 2.3
Postup pri uzatvarani zmluvy. Dany dokument obsahuje taktiez informacie
Vv zjednoduSenej podobe. Informdacie pre Ziadatelov CSS — Nadej poskytuje osobne
Vv mieste poskytovania socialnych sluzieb, telefonicky, pisomne, elektronickou postou,
prostrednictvom webovej stranky www.cssdolnylieskov.sk, vyro¢nej spravy,...

2. Informacie pre prijimatelov socialnych sluZzieb: jednid sa o informacie tykajice sa
Zivota v zariadeni. CSS — Nadej dba na to, aby prijimatelia boli informovani 0 vSetkych
podstatnych zélezitostiach, resp. aby vedeli, u koho si mézu o informacie ziadat. Tieto
pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb poskytuju pracovnici zariadenia v rozsahu ¢innosti,
ktora vykonavaja. V pripade, Ze sa prijimatel’ socidlnej sluzby obrati na pracovnika so
Ziadost'ou 0 informdaciu, ktord sa priamo netyka vykonu jeho ¢innosti, tento je povinny
odporucit’ prijimatel'a socialnej sluzby na pracovnika, ktory je opravneny o danej oblasti
informovat. Vymedzené su zékladné oblasti tykajice sa podavania informécii pre
prijimatel'ov socidlnych sluZieb:

Zdravotny stav — hlavna sestra

Administrativne zaleZitosti, vy§ka uhrady, prijmu, finanénych depozit a pod. —
socialni pracovnici v zmysle svojich pracovnych néplni

Terapie — instruktori socialnej rehabilitacie

BeZné denné organiza¢né zaleZitosti — pracovnici domacnosti

Ohl'adom vysSie uvedenych skutocnosti sa mozu prijimatelia socidlnych sluzieb
informovat taktiez u riaditel’a zariadenia a veducej socidlno-zdravotnickeho useku, ktori
podl'a charakteru ziadosti podaji informdacie sami alebo si prizvi, resp. deleguju Ziadost’
na pracovnika, ktorému dand oblast’ priamo vyplyva z naplne préce.


http://www.cssdolnylieskov.sk/

‘/ Organizaéna smernica Cislo dokumentu:
- g 0537

‘,7 Informacna stratégia Vydanie &islo: 1
Cff ’A/A’)ej Zmena €islo: 1 Datum zmeny: 01.07.2019 Strana: 426

Informécie pre prijimatel’'ov socialnych sluzieb CSS — Nadej poskytuje spravidla tstne,
prostrednictvom rozhovoru s prijimatelom, prostrednictvom nasteniek, prejednanim
s Radou prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

Informacie pre rodinnych prislu$nikov: informécie o prijimatel'ovi socidlnych sluZzieb,
poskytovanych socidlnych sluzbach podéavaji pracovnici CSS — Nadej podla zéasady
popisanej vyssie, Vrozsahu cinnosti, ktori vykonavaju. Informécie podavaji osobne,
pisomne, telefonicky, prostrednictvom webového sidla organizacie, elektronickou postou,
... O diani v CSS — Nadej sa rodinni prislusnici mézu dozvediet’ viac aj z facebookovej
stranky Priatelia CSS — Nadej Dolny Lieskov a Priatelia Zariadenia podporovaného
byvania Stupné.

Informacie v oblasti marketingu a vzt'ahov s verejnost’ou: tato oblast’ zahffia Siroka
oblast’ informovania verejnosti o svojej ¢innosti a propagaciu.

e informdcie o druhu, forme poskytovanych sociidlnych sluzieb, mieste poskytovania
sluzieb, terapiach, aktivitach zariadenia, cennik, vyro¢né spravy a pod. su uvedené na
webovom sidle zariadenia: www.cssdolnylieskov.sk. K dispozicii st taktiez
propaga¢né materialy v printovej podobe a vlastné propagacné video

e Zariadenie organizuje podujatia — dni otvorenych dveri s cielom prekonavania
predsudkov aburania bariér v komunikacii zdravej populacie slud'mi s uritym
druhom postihnutia. Tymto spdsobom sa na budovani vztahov s verejnostou
a propagovani ¢innosti podiel’aju aj samotni klienti CSS — Nade;j, ktori si kazdoro¢ne
pripravia prihovor, kratky kultrny program, ¢i sa podiel'aju na tvorbe propagacnych
materialov zariadenia. Klienti zariadenia sa dlhodobo angazuji v tejto oblasti,
vytvorili taktieZ navrh loga zariadenia.

e O aktivitdich a podujatiach zariadenia okrem webového sidla zariadenia informujeme
aj prostrednictvom webového sidla zriadovatela, regionalnych médii — noviny,
televizia.

e CSS — Nadej dalej spristupniuje informacie v zmysle aza podmienok urcenych
zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm v zneni neskorsich
predpisov

5. Vztahy s inStiticiami: v ramci svojej ¢innosti ma taktiez CSS — Nadej povinnost’
poskytovat’ suc¢innost’ a informdcie inym subjektom angaZovanym v socidlnych
sluzbach, resp. sktorymi je nevyhnutné komunikovat pre tucely poskytovania
socidlnych sluzieb prijimatel'om socialnych sluzieb. Poskytovanie tychto informacii,
ich rozsah a forma sa riadi platnou legislativou SR (zakon o socialnych sluzbach,
0 ochrane osobnych udajov, ..).
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Cl. 3 Spracuvanie informacii

Spracuvanie informécii v CSS — Nadej Dolny Lieskov: spractivanie informacii sa riadi
prisluSnymi ustanoveniami zakona o socialnych sluzbach, pricom CSS — Nadej spractiva
informacie v rozsahu stanovenom zakonom o socialnych sluzbach. Pri spractivani informacii
vyuziva informacné systémy a technologie ainformacie st uchovavané v elektronickej
a listinnej podobe.

CSS — NADEJ aktivne zabezpetuje, aby informéacie osobného charakteru boli
zaujemcovi socidlnej sluzby a prijimatel'ovi socidlnej sluzby poddvané vhodnym spdsobom,
vo vhodnom case a na vhodnom mieste zodpovedajicim a kompetentnym zamestnancom.

ZabezpeCuje, aby zamestnanci priameho kontaktu ovladali sposoby a metody

komunikacie zohladiiujuce individualne potreby prijimatela socialnej sluzby. Informuje
zaujemcu o socidlnu sluzbu, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodinu o najnovsich trendoch a
pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach a spdsoboch
poskytovania socialnych sluzieb. V procese informovania dodrziava platnu legislativu.

Cl. 4 Informacné toky medzi uroviiami riadenia

1. Vstlade s organizaénym poriadkom CSS -Nadej Dolny Lieskov, Cl. III Riadenie
organizécie sa CSS — Nadej ¢leni na tseky:

a) Socialno-zdravotnicky

b) Ekonomicko-prevadzkovy

2. Vedlcimi zamestnancami su:
a) Riaditel’ CSS — Nadej
b) Veduci usekov

3. Usek je organizaény utvar, ktory zabezpecuje uceleny subor ¢innosti. Useky riesia veci
VO svojej pdsobnosti a navzajom spolupracuju. V pripade prelinania kompetencii vec
vybavi ten usek, ktory ur¢i riaditel’ CSS — Nade;j

4. Informaéné toky medzi troviiami riadenia:
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> Riaditel’ CSS - Nadej <

Ekonomicko-prevadzkovy Usek

!

Socialno-zdravotnicky Usek

b

Pracovnici socialno-zdravotnickeho Pracovnici ekonomicko-

useku prevadzkového useku

<«— > Riaditel CSS — Nadej usmerniuje informaéné toky s veducimi usekov, od
ktorych dostava spatnti vdzbu a si zodpovedni za plnenie uréenych uloh. Informacné toky
usmeriiuje formou operativnych porad, resp. osobnym jednanim. Vedlci usekov dalej
zabezpec€uju posun informacii smerom k pracovnikom svojich tsekov, zabezpecuju plnenie
uloh a ziskavaju spétnt vizbu, ktoru transformuju v komunikacii s riaditelom CSS — Nade;j.
Zaroven, pracovnici Gsekov komunikuju medzi sebou, spolupracuju s pracovnikmi iného
useku v sulade s napliiou prace

— >V pripade mimoriadnej potreby riaditel komunikuje s celym tsekom, resp.
vSetkymi zamestnancami CSS — Nadej. V mimoriadnom pripade, resp. ked’ zamestnanec nie
je spokojny s rieSenim situacie a riadenim informac¢nych tokov na urovni tGseku, obrati sa
priamo na riaditela CSS — Nadej



